Alfa Laval ve zkratce

Alfa Laval je vyznamnym svétovym
dodavatelem zafizeni jako jsou
zejména vymeéniky tepla, vymeénikové
stanice, vzduchové chladice,
separatory, dekantacni odstredivky,
membranova filtrace, Cerpadla,
ventily, vybaveni nadrzi a filtry.

NasSe zafizeni, systémy

a sluzby optimalizuji vykonnost
technologickych procest nasich
zakaznikd.

Pomahame ohfivat, chladit, separovat
a dopravovat latky, jakymi jsou

napr. olej, voda, chemikalie, napoje,
potraviny, skrob a farmaceutické
vyrobky.

NaSe celosveétova organizace Uzce
spolupracuje se zakazniky v témer
100 zemich svéta. Pomaha jim byt
vzdy o krok napred.

Kontakty

Aktudlni kontakty spolecnosti

Alfa Laval a seznam autorizovanych
distributor( a servisnich partner(
ziskate na webovych strankach
www.alfalaval.cz

CZ00030CS 1704




Zvysovani vykonnosti

Servisni sluzby Alfa Laval

UVEDENj




Zvyseni vykonnost

Nase globa

Za vice nez 130 let existence
nasi spole¢nosti jsme vybudovali
sit’ servisnich center, ktera

jsou orientovana na specifické
podminky mistnich trh.

Nasi servisni technici jsou

tak pfipraveni pomoci svym
zakaznikiim témér ve 100 zemich
svéta a pfitom s nimi mluvit
jejich rodnym jazykem. V praxi
jsme schopni uspésné vyresit

i ty nejkomplexnéjsi problémy.
Zakaznici pfitom ocenuji
predevsim kvalitu nasich sluzeb
a naprostou spolehlivost. At uz
podnikate kdekoliv na svété,
Alfa Laval s vyuzitim své globalni
servisni sité zajisti technickou
podporu pro vas provoz.

Nase blizkost zkracuje prostoje
vasi vyroby

Aby bylo mozné sniZit naklady

na dopravu a délku odstavek vyroby,
jsou servisni centra Alfa Laval
strategicky rozmisténa tak, aby byla
nasim zakazniklim co nejblize.

V téchto moderné vybavenych
provozech poskytujeme servisni
vykony, které zajisti prodlouzeni
Zivotnosti vasich zafizeni a udrzi
vykonnost vaseho vyrobniho procesu
dlouhodobé na vysoké Urovni.

Stejné jako nové auto potrebuje
servis a pravidelnou udrzbu,

i technicka zafizeni potrebuiji
odpovidajici péci, aby mohla
po celou dobu své zZivotnosti
podavat co nejvyssi vykon.

Klicove je vytézit maximum

ze stévajicich zdrojli a zajistit optimalni
vykonnost a bezporuchovost provozu
vasich zafizeni a systém(, coZ o to vice

plati v dnesnim konkurencnim prostredi.

At uz podnikate na odlehlém miste,

v drsnych klimatickych podminkach
nebo potrebujete precizné vyladit svj
provoz, prostfednictvim servisnich
sluzeb Alfa Laval si zajistite kvalitni

udrzbu, bezporuchovost, minimalizujete

Efektivni servisni sluzby

Abychom byli schopni zajistit
Spickovy servis pro jednotlivé druhy
zafizeni, servisni centra Alfa Laval se
specializuji na:

e servis deskovych vymeénikd
tepla, vCetné testovani tésnosti,
chemického ¢&isténi, detekce
trhlin na deskach, lepeni tésnéni,
vytvrzovani lepidel v peci,
tlakové zkousky, optimalizace
a modernizace.

e servis dekantaénich odstredivek
a vysokorychlostnich separatord
véetné Cisténi, odstranéni Usad,
vymeény tésnéni, oprav navard,
testovani, Uprav, modernizace
a generalnich oprav.

Vyhovuijici podminky a kvalita

At uz k nam odeslete celé zarizeni
nebo jeho jednotlivé komponenty,
servisni centrum Alfa Laval vam
zarucf kvalitni servisni péci, ktera
bude odpovidat vasim specifickym
potfebam. Obdrzite detailni zpravu
o nasich zjisténich, doporucent
dalsiho postupu i seznam opatreni
pro budouci provoz vaseho zafizen.

celkové naklady a servisni intervaly
prodlouzite na maximum. Navic ziskate
partnera, ktery vzdy vyhovi vaSim
specifickym potfebam.

Nasi filozofil je sam vykon - provéreny
¢asem, nepretrzitym vyvojem

i zménami provoznich podminek.
Spoluprace se zakazniky

po celém svété nam umoznila ziskat
ddkladné znalosti vyrobnich proces(
a pouzivanych zafizeni. Pokud se
spolehnete na Alfa Laval - pfedniho
dodavatele v oblasti pfenosu tepla,
separace a dopravy tekutin - mizete
si byt jisti, Ze budete v dneSnim,
neustdle se ménicim svéte, vzdy

o krok napred.

NI servisni sit

Servis mUze byt proveden:

V nejbliz§im servisnim centru
Alfa Laval. VétSina servisnich
center pracuje v ramci
standardniho ¢asového
harmonogramu. V pfipadé
potreby se vynasnazime udélat
maximum pro to, abychom vam
pomohli zvladnout i neCekany
problém, ktery si vyZzaduje
okamzity zasah.

Prfimo u vas, ve vaSem provozu.
Zvladnuti nékterych servisnich
zasah( vyzaduje odbornou
podporu kvalifikovanych
servisnich technikd.



S vami behem celé zivotnosti
vasenho zarizeni

Partnefi z Alfa Laval jsou s vami
po celou dobu zivotniho cyklu
vaseho zafizeni - od instalace

a uvedeni do provozu pfes
provadéni udrzby a monitorovani
zafizeni v provozu az po repasi
a pfipadnou prestavbu.

Nasi prioritou je neustaly
optimalizovany vykon vaseho
zafizeni.

Garance kvality

Kli¢ovou ulohou veskerych
komponent(i a nahradnich dilG je
zajisténi dlouhodobé
provozuschopnosti zafizeni, ktera je
nezbytnou podminkou pro stabilni
vyrobu. Diky rozsahlym skladovym
zasobam komponentt po celém svété
je Alfa Laval schopna udrzovat vase
systémy neustale v chodu a pracujici
na urovni nejvyssi vykonnosti.

Pouzivanim originalnich nahradnich dild,
které byly peclivé vyvinuty a testovany

ve specifickych a narocnych podminkach,
se vwhnete havariim a nakladnym
odstavkam své vyroby a dosahnete
nejkratsi navratnosti investice.

Podobné vypadajici komponenty
S nespravnymi tolerancemi, nebo
vyrobené z nevyhovuijicich
materiald, mohou zpdsobit vazné
poskozeni vaseho zarizeni

a vyzadat si vysoké naklady

na opravu.

Diky certifikaci ISO si mizete byt
jisti, Ze vyrobky Alfa Laval splfiuiji ty
kvalita nasich komponent( prispiva
k nizkym nakladfim na ddrzbu

a zajisti spolehlivost i v t&ch
nejrizikovejsich provozech.

VSechny nahradni dily jsou dodavany se
zarukou a pfimo k vam prostrednictvim
nasi globalni distribu¢ni sité. V pfipadé
potfeby jsme pro zakazniky z oblasti
potravinarského, biotechnologického

a farmaceutického préimyslu, schopni
dodat certifikat o dohledatelnosti plvodu
nasich komponentd.

Investice do kvality pfinasi Uspory

v dlouhodobém méfitku. To je ddvod,
pro¢ se investice do origindlnich
nahradnich dild Alfa Laval vZzdy vyplati.




360° portfolio servisnich sluzeb
Alfa Laval nabizi vSechny druhy
servisnich tkont pro udrzeni
vysoké vykonnosti, bezporucho-
vosti a vyrobni efektivity vaseho
zafizeni Alfa Laval po celou dobu
jeho zivotnosti.

Kromé standardnich dodavek
originélnich nahradnich dil(l

a pravidelné udrzby nabizime také
sluzby, které pomohou vylepSovat jak
vase zafizeni ve smyslu jeho
technologického vyvoje, tak

i samotny vyrobni proces.

MUzZete se spolehnout, ze Alfa Laval
vam vzdy poskytne odpovidajici
podporu - od faze pocatecniho
planovani az po doporuceni nejlepsi
alternativy v dobg, kdy vase stavajici
zafizeni za¢ne dosluhovat.

Nabizime vam pomoc pfi instalaci,
uvedeni do provozu, pravidelnou
udrzbu, monitorovani stavu vasich
zafizeni a jejich diagnostiku. Vyuzit
mUzete také moznost zaskoleni
vaseho personalu, modernizace

Optimalni
provozuschopnost
po vice nez desetileti

Pred vice nez deseti lety jedna
z prednich italskych teplarenskych
spolecnosti Celila vyzveé zajisténi

provozuschopnosti velkého poctu
svych péjenych deskovych vymeénikd,
dodavajicich teplo a teplou vodu

pro priblizné pdl milionu obyvatel.

zafizeni a také sluzby, v jejichz
ramci vam nasi odbornici
pomohou s optimalizaci vasich
vyrobnich procesu.

V naléhavych pfipadech zajistime
expresni dodani potfebnych
nahradnich dili. NaSe provazana
logisticka sit' zarudi, ze je
dostanete vCas.
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00 PROVOZU

Obratila se proto na Alfa Laval,

aby provedla analyzu instalovanych
vymeénikl a doporudila strukturovany
program jejich udrzby. Nasledné

s Alfa Laval podepsala servisni
smlouvu o provadéni udrzby na KIic.
V kratké dobé doslo k vyraznému
omezeni poctu zavad hlasenych
zakazniky a zvySila se jejich
spokojenost.

Alfa Laval i nadale pokracuje

ve spolupraci a provadi udrzbu
béhem celého roku k plné
spokojenosti teplarenské spole¢nosti,
jejiz systémy poskytuji optimalni
vykon rok za rokem.

Zaruka dostupnosti
sluzeb a nahradnich dilt

Servisnich sluzeb Alfa Laval vyuzil
jeden velky vyrobce potravin.
Jednalo se o udrzbu dvou

dekantacnich odstredivek a jednoho
vysokorychlostniho separatoru -
zarfizeni plnicich kli¢ovou roli

v lince na vyrobu proteinu.

V pfipadé prvni dekantacni
odstredivky se zakaznik rozhodl
pro jeden velky servis a Ctyfi
stfedné velké servisy rocné.



Monitoring
Pokud davate prednost prevenci,
abyste pak nemuseli Celit neCekanym
vaznéjsim problémdm, doporucujeme
vam seznamit se s nasi nabidkou
sluzeb monitorovani stavu zarizeni.
MUzeme provést inspekéni prohlidky
nebo audit vaseho zafizeni. Jsme
schopni poskytnout i nepretrzité
monitorovani, které zarudi,
ze zaCnete jednat dfive,
nez uz bude pozdé.

Modernizace
VylepSovani neni nikdy
dost. Alfa Laval proto
nabizi Fadu servisnich
sluzeb, které vam pomohou
dostat vas vyrobni proces
na vyssi Uroven. Pom(zeme vam
prestavét vase zafizeni tak,

aby vyhovovalo vasSim
soucasnym potfebam a vasi
technologii zmodernizujeme

tak, aby dosahla co mozna
nejvyspélejsi urovné.

Zaroven si objednal nahradni rotaéni
sestavu pro maximalni zajistenf
provozuschopnosti. U druhé
dekantaéni odstredivky

a vysokorychlostniho separatoru
se rozhodl pro jeden velky a dva
stfedné velké servisy a ro¢ni
inspekci navic. Tento pétilety plan
preventivni udrzby byl zaclenén
do servisni smlouvy. Zakaznik tak
ziskal absolutnf jistotu, Zze servisni
technici, i potfebné nahradnf

dily budou vzdy k dispozici a na
misté presné ve stanovené dobé
servisnich praci.

Diky servisni smlouvé s Alfa Laval
si zékaznik miZe predem spocditat
celkové naklady na udrzeni svych
zarizeni v provozu. Navic se touto
cestou vyhne nakladnym prostojdm
ve vyrobe.

Uvedeni do provozu

NasSe sluzba uvedeni do provozu
zajisti bezpeCnou instalaci vaseho
nového zafizeni a jeho zaclenéni

do stavajici technologie s minimal-
nim narusenim vyrobniho procesu.
Nasi servisni technici zaru¢i dodrzeni
spravnych postupl a opusti vas
provoz az ve chvili, kdy vSe pobézi,
jak ma.

Udrzba

Diky udrzbé provadéné Alfa Laval

dosahnete stabilni vykonnosti vaseho

zafizeni, coz povede k trvalému

snhizeni provoznich nékladd. Nabizime

celou Fadu servisnich sluzeb, které

prodlouzi zivotnost vaseho zafizeni

na maximalni moznou dobu.
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Technicka podpora
Spolupréace s Alfa Laval
znamena, ze nejste nikdy
sami. Prostfednictvim
nasi technické podpory
se postarame o to, abyste
se vzdy mohli obratit na
partnera, ktery pomQze fesit vase
problémy. Nékteré z nich Ize vyresit
po telefonu, jiné si v8ak vyzadaji
zapojeni nasich nejzkusengjSich
servisnich technik( a dalsich
specialistd Alfa Laval.

Optimalizace vyrobniho
procesu

Americka tovarna na zpracovani
kukurice je v provozu jiz vice nez sto
let. Priblizne jedna polovina Skrobu,
ziskaného mokrym mletim,

je pfeménéna na etanol a druha

na modifikovany Skrob.

Tovarna vyuzivala nékolik
vysokorychlostnich separatort typu
Merco CH-38T a obratila se

na Alfa Laval se zamérem zvysit
vytézek glutenu &isténim procesni

vody, kterd pretékala ze separatoru
na jeho zahustovani.

Poté, co Alfa Laval prezentovala
vysledky auditu, zékaznik zjistil,

7e kapacitu Ize navysit modernizaci
separatord.

Zlepseni bylo patrné jiz po par
meésicich provozu. V konec¢ném
vysledku byl vytézek glutenu navysen
0 2 %, coz predstavuje témer

2 miliony dolar(i ro¢né.

Navratnost investice do modernizace
zafizeni Ginila pouhych sedm mésica.



Servisni smlouva

Kazda servisni smlouva je
sestavena podle potreb zakaznika.
Na zakladé vasi konkrétni situace
vam doporuéime vhodné servisni
sluzby a pomuizeme vam vytvorit
servisni plan.

Pokud si budete prat, pro kazdou
Gast vasi technologie si pritom
mUzete vybrat jinou sluzbu a znéni
smlouvy tomu bude pfizpdsobeno.
Na konci roku je smlouva spolu se
zastupcem Alfa Laval pfezkoumana
a v piipadé potreby také upravena.

Servisni smlouva vam umoznuje
maximalni flexibilitu, pficemz mate
zaruku perfektni servisni péce za
prfedem stanovené ceny, které si
zahrnete do vaseho rozpodtu.

Vyhodna investice

Se servisni smlouvou ziskavate
zaruku trvalé vykonnosti

a predvidatelné provozuschopnosti

servisnimi naklady. Nezbytné
servisni Ukony provadime v pravou
chvili, ¢imz minimalizujeme riziko
neocekavanych vypadk

Nabidka plna moznosti

Do servisni smlouvy miize byt
zaclenéna kterakoliv ze sluzeb
ze 360° servisniho portfolia
Alfa Laval. To vam umozni
vytvorit jedinenou sestavu
servisnich sluzeb usitou

na miru pfimo vasim
potrebam.

Preventive

V Maintenance

puuesl

odstavek vyroby povedou k vySsi
ziskovosti a niz§im celkovym
nakladdim. Stadi si spocitat
vSechny vyhody a brzy prijdete

vasich zafizeni, a to po celou
dobu jejich Zivotnosti. Mit servisni
smlouvu znamena mit pevny

plan zésahl do provozu vaseho
zafizeni a plnou kontrolu nad

vasich zafizeni.

Zlepseni vykonnosti

Nasim cilem je neustalé zlepSovani vykonnosti vaseho
vyrobniho procesu. Pomdzeme vam prodlouzit Zivotnost
vaseho zafizeni, zvysit kapacitu a zlepsit kvalitu vyroby,
snizit néklady na energii, spotfebu vody a udélame

pro vas jesté vice - zmodernizujeme vase zafizen,

nebo je prizplsobime novym provoznim podminkam.

@ Maximalni
Drovozuschopnost

Pravidelny servis a monitorovani stavu vaseho zarizeni
zajisti maximalni provozuschopnost. Se servisni
smlouvou si miZete byt jisti, Zze o vade zafizeni je
postarano tak, aby pracovalo co nejefektivnéji.

a zaruCime nejlepsi vykonnost

na to, ze servisni smlouva
s Alfa Laval je velmi dobrou
investici.

Vy88i produktivita, nizsi provozni
naklady a méné neplanovanych

20 Cfektivni rizenf
servisnino rozpoctu

Se servisni smlouvou Alfa Laval budete schopni efektivné
Fidit svij rozpocet. Naklady na UdrZbu budete znat jiz
na pocatku obchodniho roku.

€ Katka ndvratnost
investice

Servisni smlouva do znacné miry redukuje celkové naklady
na Zivotni cyklus vaseho zafizeni. Profitujete z mnoha
vyhod, které vam prfinese. Doba navratnosti vasi investice
je ve vétsing pripadl vysoce atraktivni.



Servisni centrum v Brme

Mit deskové vymeéniky tepla odborné
servisované od Alfa Laval je nejen
praktické, ale i ekonomicky vyhodné.
Obnovenim ucinnosti prenosu tepla

a tlakoveé ztraty ziskate pavodni kvalitu
zafizeni a dosahnete optimalni trovné
jeho energetické ucinnosti.
Odstranénim netésnosti se vyhnete
vypadkim ve vyrobé a ochranite nejen
sva vyrobni zafizeni, ale také zivotni
prostredi.

V servisnim centru Alfa Laval v Brné nasi
odbornici z desek odstrani stara tésnéni
a Usady pomoci specidlniho vybaveni

a chemikalii. Na deskach tak pozdsji
nevznika koroze a jejich povrch je Cisty

a idedlné pripraveny pro instalaci nového
tésnéni. Vam odpada nutnost manipulace
s chemikaliemi a starost s likvidaci
odpadu. Technici vase vyméniky navic
ddikladné prohlédnou a odstrani veskeré
problémy s tésnénim a piipadné
deformace.

AllIBrands - servis vyméniku tepla
vSech znacek

Alfa Laval provadi repase deskovych
vymeénikd tepla v8ech znacek. V mnoha
pfipadech dokazeme zvySit vykonnost
vaseho vymeéniku od jiného vyrobce tim,
ze nahradime originaini dily komponenty
Alfa Laval. Kvalitni servis Alfa Laval je
zarukou provozni spolehlivosti vaSich
vymenika.

Repase deskovych vymeénik( tepla, kterou
Alfa Laval poskytuje v ramci sluzby
AllBrands, vrati vasemu vymeéniku jeho
zasdly lesk a slavu. Alfa Laval zaruci kvalitni
servis, ktery prodlouzi zivotnost vasich
wyménik(, bez ohledu na jejich vyrobce.
NaSe teoretické znalosti a praktické
zkuSenosti jsou vysledkem spoluprace

s velkymi firmami, investory a vyzkumnymi
Ustavy na celém svété. Na celosvétovém
trhu s deskovymi vymeéniky tepla si
udrzujeme predni pozici, a to je ta nejlepsi
kvalifikace pro poskytovani prvotfidniho

servisu. S jeho pomoci wtéZite maximalni
vykon ze svého deskového vymeéniku tepla
béhem celého jeho Zivotnosti.

Sluzby servisniho centra v Brné
e (Odstranéni tésnéni

o Cisténi pomoci tlakové vody

e Chemicke gisteni

e Vizualni kontrola

e Detekce prasklin pomoci UV

e VVyména vadnych dil(i

e Montaz nového tésnéni Alfa Laval
e Pouziti specialniho lepidla

e Protokol o kontrole

e Servis ramu

e Prednostni servis

e Zkouska tésnosti

e Servis na kli¢

Odstranéni tésnéni

Desky s nalepenym tésnénim jsou ponoreny
do kapalného dusiku o teploté -196 °C,

coz zpUsobi zkfehnuti tésnéni a umozni jejich
Uplné odstranéni.

Zjistovani trhlin

Pro zjistovani vad a trhlin, které nemuseji

byt viditelné pouhym okem, se pouzivaji
moderni metody, jako je aplikace barevnych
detekenich tekutin a ultrafialové zaren.
Desky, které neprojdou uvedenymi kontrolami
a prekracuiji sjiednanou miru vad, jsou
vymenény.

Rychla odezva

Rychla odezva na servisni pozadavky
je nasi prioritou. S nasi celosvétovou
siti vysoce kvalifikovanych servisnich
technik( pracuiicich v terénu jsme
pfipraveni vam poskytovat
profesionalni servis a odborné rady.

Diky regiondlnim servisnim centrfim
a sitl autorizovanych servisnich partnerd
Alfa Laval je vdam pomoc vzdy nablizku.

Dalsi informace o servisnich sluzbach
Alfa Laval ziskate na internetové strance
www.alfalaval.cz/servis, nebo

na telefonnim Cisle +420 234 710 703.

Tomas Boukal 602 239 032

tomas.boukal@alfatechnology.cz

ALFA-OMEGA @
wuews technology s.1.0.
Jindficha Plachty 596/6

150 00 Praha s
I: 04220196 DIC: CZ04220196

Zpétnad montaz s novymi tésnénimi

Nova tésnéni Alfa Laval jsou vybrana tak,

aby byla zajisténa jejich optimalni funkce

s ohledem na médium, tlaky a teploty dané
aplikace a poté namontovana podle
originélnich postupl Alfa Laval bez lepeni
nebo s pouzitim lepidla. Tésnéni Alfa Laval jsou
oznacena typem materidlu, je na nich
vyznaceno logo Alfa Laval a datum vyroby.



tomas.boukal
Nové razítko


